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1. 权限分配 

质量经理：拥有提交人的权限。 

其他角色： 仅拥有查看信息的权限。 

2. 流程 

HMQM根据策略生成8D整改报告后，供应商拥有提交权限的角色可以针对每个阶段进行信息

的维护和提交。1、2、3阶段的信息在第3阶段同时提交，4、5、6、7逐阶段提交，同样海尔端的校

核人也是1、2、3阶段同时审核，4、5、6、7逐阶段审核，7阶段审核通过后流程结束。  

海尔端审核角色包括 外检经理和产线SQE经理，审核流程如下： 

D1到D3 是互联工厂-外检经理审核， 

D4到D5是产线SQE经理审核； 

D6是互联工厂-外检经理审核； 

D7到D8是产线SQE经理审核。 

8D报告专用号信息生成策略如下： 

 

3. 登录 

网址：http://sqm.haier.net 

http://sqm.haier.net/
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登录页： 

 

网站首页： 

 
右上角显示登陆用户的真实姓名及所属供应商 V 码，点击8D整改进入8D整改模块。 

00708

11264

B 
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4. 8D整改报告 

4.1. 列表页面介绍（供应商端） 

列表页可以查看8d整改报告的基本信息： 

 
 

系统提供导出功能，如不选择创建日期，将默认导出当月的8D整改单。
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4.2. 提交人提交（供应商端） 

点击详情按钮可以进入8D整改的明细查看和操作界面: 

 
 

 

第一个红框为8D整改主信息，第二个红框为待整改的8个阶段信息，通过点击标签页

可以进行阶段的切换。 

 

D1成立团队： 

 
点击下一步按钮可以进入第2步的填写页面。 
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D2描述问题： 

 
D3临时围堵措施： 

 
说明： 

(一) 1、2阶段无单独的提交按钮，1、2、3阶段需要在D3同时提交，提交成功后会

将整改信息传至HMQM系统且不再显示提交按钮，按钮将显示“已提交”，如下图： 

 
(二) 上传附件时需要先选择附件，然后点击上传按钮，否则无法保存附件信息 
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D4原因分析： 

 
D5选择及确认纠正： 

 
 

D6执行及验证纠正措施： 

 
 

D7系统性预防措施： 
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说明： 

4、5、6、7阶段有单独的提交按钮，当前阶段整改信息维护完后，点击提交按钮

可将当前阶段的整改信息提交至HMQM系统，提交成功后按钮将显示“已提交”。 

 

D8课题关闭： 

 
说明： 

8阶段不需要供应商操作，7阶段整改信息审核通过后，会自动生成D8阶段信息，

整改流程结束。 
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5. 特别说明 

1、供应商可以一次性将整改信息提交至HMQM，不需要等待海尔端出具审核结果，例如：8D整

改单状态为D3待整改，供应商可以将1、2、3、4、5、6、7阶段信息都提交到HMQM，不需要

等到3阶段审核通过后再提交4阶段整改信息。 

2、某一阶段审核打回后，当前阶段及后续阶段会显示提交按钮，例如：8D整改单状态为D3审核

打回，3、4、5、6、7阶段均会显示提交按钮，可重新维护3阶段整改信息。因为整改信息往往存

在关联性，所以4、5、6、7阶段也开放维护，可以修改整改信息然后提交，同样提交后不再显示

提交按钮。 

3、待分工状态的整改单无法提交信息。 

4、整改信息提交后，当前阶段会显示提交信息和审核信息。海尔端审核通过后，按钮将显示“审

核通过”且不可操作，如下图： 

 
5、系统待办： 

 


