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新品报验升级指导书 V3.1【海尔内部】

1. 新品报验优化点

1. 供方送样新增送样方式、快递单号、送样样件照片信息；

2. 新增报验不合格触发纠偏：文件结论跟物料结论都给出后，若有一方不合格，则触发纠

偏；

3. 新品报验纠偏闭环：供应商端整改新增改善资料上传，其他不变；若有未闭环纠偏，限

制供方送样跟上传自检资料并提示；

2. 供方送样升级展示

1. 供方送样新增送样方式、快递单号、送样样件照片，填写后 HMQM 可查看快递单号、样

件照片等信息；

2. 送样方式选择快递，快递单号必填；选择自送，快递单号不需要填写；

3. 样件照片：至少上传三张；



3. 文件或物料不合格触发纠偏逻辑

1. 文件结论跟物料结论，若有一方尚未给出结论，不触发纠偏；

2. 文件跟物料结论全部给出后，有一方不合格，则触发纠偏，纠偏单类型为“新品报验”，

若有一个结论未出则不触发纠偏；

3. 生成纠偏：

(1) 给出物料结论时，判断文件结论是否给出，反之亦然；

(2) 物料结论跟文件结论都给出后，判断是否有不合格，若有不合格触发纠偏；

(3) 纠偏类型：新品报验；

(4) 缺陷描述：获取文件资料和物料中的不合格项：

1 文件不合格：获取供应商上传自检资料中的不合格项；

2 物料不合格：获取验收记录单中的不合格项；



4. 纠偏未闭环，该供应商该物料，限制送样或上传自检资料，供方送样或上传自检资料时，

给出提示“因新品上次报验不合格，纠偏单 XXX 未闭环，请闭环后上传”；

4. 纠偏闭环

1. 新品报验流程生成纠偏单，供应商在 SQM-纠偏单页面查看生成的纠偏单，并上传整改资

料；

2. 纠偏单初始状态为“待整改”；



3. 供应商在 SQM 上传整改资料后，HMQM 端查看供应商上传的资料；

4. 审核供应商的整改信息，给出审核意见；

5. 不可接受：供方重新送样或上传自检资料时，给出提示有纠偏未闭环请先闭环；

6. 可接受：状态为闭环，供方可重新送样或上传自检资料；

新品报验升级指导书 V3.1【供应商】

1. 新品报验优化点

1. 供方送样信息升级，增加送样方式、送样样件照片等信息；

2. 纠偏场景优化：



(1) 新品抱怨文件结论或物料结论不合格，生成纠偏；

(2) 物料有未闭环或审核不通过的纠偏单，供应商送样或上传资料时给出限制提醒；

(3) 纠偏单整改，新增改善资料上传；

2. 供方送样节点升级

1. 进入样检单页面，通过专用号等条件，进行查询，“型号经理已收样”的物料可送样；

2. 选择要送样的专用号，点击“未送样”按钮，进入供方送样页面；

3. 填写送样信息：

(1) 供方计划送样时间：系统自动获取，不能修改；

(2) 供方送样人：填写供方送样人员；

(3) 送样方式：快递/自送

1 快递：选择快递后，必须填写快递单号；

2 自送：快递单号列隐藏；

(4) 预计送样时间：只能选择今天及以后的时间；



(5) 送样样件照片：至少上传三张照片，且照片类型限制 jpeg、jpg、png，照片大小限

制为 30M；

4. 全部填写完成后，点“送样”，页面提示送样成功后，返回列表页，送样状态展示为已送

样；



3. 【SQM】新品报验不合格生成纠偏

3.1. 纠偏生成逻辑

1. 文件结论跟物料结论，都给出后，只要有一方不合格，都会触发纠偏，纠偏单类型为“新

品报验”，若有一个结论未出则不触发纠偏；

2. 生成纠偏：

(1) 给出物料结论时，判断文件结论是否给出，反之亦然；

(2) 物料结论跟文件结论都给出后，判断是否有不合格，若有不合格则生成纠偏；

(3) 纠偏类型：新品报验；

(4) 缺陷描述：获取文件资料和物料中的不合格项：

1 文件不合格：获取供应商上传自检资料中的不合格项；

2 物料不合格：获取验收记录单中的不合格项；



3. 有未闭环的纠偏单，供应商送样和上传资料时提醒，并给出限制原因；

3.2. 供方送样限制

1. 新品报验不合格生成纠偏，纠偏未闭环或纠偏审核不通过，供应商送样时限制上传，提

示“因新品上次报验不合格，纠偏单 XXXX 未闭环，请闭环后上传”；

2. 看到上述提示后，复制纠偏单号，在 SQM-纠偏单页面中查找该纠偏单，若未整改上传整

改资料后等待海尔端闭环；

3. 纠偏闭环后，供应商可重新送样；



3.3. 供方资料上传限制

1. 新品报验不合格生成纠偏，纠偏未闭环或纠偏未审核通过，供应商上传检验测试附件时，

提示“因新品上次报验不合格，纠偏单 XXXX 未闭环，请闭环后上传”；

2. 看到上述提示后，复制纠偏单号，在 SQM-纠偏单页面中查找该纠偏单，若未整改上传整

改资料后等待海尔端闭环；

3. 纠偏闭环，且审核通过后，供应商可重新上传资料；



4. 【SQM】新品报验-纠偏整改

1. 新品报验流程文件结论或物料结论不合格，生成“新品报验”类型纠偏单；

2. 选择要整改的纠偏单，点“整改”进入页面，展示

(1) 物料不合格：获取外检检验时判定不合格检验项跟实测值；

(2) 文件不合格：获取上传的文件资料中的不合格项；

3. 填写整改过程，所有项都必须填写；

4. 新增改善资料必须上传，只能上传一个文件，文件大小限制为 30M；



5. 资料填写完成后，点“提交”，等待海尔端审核结果；
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