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有害物质 RoHS 系统管控说明 

1、流程说明： 

 

2、供应商第三方报告与宣告表系统关联流程 

 

权限配置 

质量经理：拥有提交和修改的权限 

其他角色：拥有查看权限 
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系统登录 

网址：http://sqm.haier.net 

登录页： 

 

一、环保承诺书 

1．操作流程 

登录 SQM 系统后，点击首页【有害物质】图标，即可进入有害物质功能模块。 

 

1.1 进入到环保承诺书列表页面，每家供应商只需上传一份已签订有效的环保承诺

书，系统中也只有一条待提交的环保承诺书信息。 

http://sqm.haier.net/
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信息为系统自动生成，供应商无法自己新增。 

 

1.2 供应商质量经理角色，点击提交按钮，即可跳转到环保承诺书修改页面，在修

改页面，需要选择合同签订日期，选择供货所属类别，上传盖公章的环保承诺书附件。

提交时，审核相关信息为空白，海尔 SQM 审核后，审核信息才会出来。 

 

注：类别选择时如多类别供货，选择最大供货量或主要供货类别即可。 

1.3 信息填写完整，上传附件后，即可点击提交按钮，流程会自动进入下一步：待

海尔 SQM 张文毅审核，卡奥斯供应商由都龙梅审核。 

1.4 如果审核通过，则此条环保承诺书信息最终状态为：有效； 

 

如果审核不通过，流程退回到供应商质量经理待提交环节，供应商质量经理需

要点击修改按钮，进入修改页面操作。 
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1.5 在修改页面，可以查看审核打回的原因，供应商质量经理可以针对性的进行修

改，修改完毕后点击提交，流程会进入下一步待张文毅审核，卡奥斯供应商由都龙梅

审核节点。 

 

1.6 在列表页，点击环保承诺书编号或查看按钮都可以查看该条信息的详情信息。 

 

环保承诺书详情页 
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2．注意事项 

（1）.环保承诺书信息为系统自动生成，供应商没有权限自己新增。 

（2）.每家供应商只有一条有效的环保承诺书信息。 

（3）.如果合同版本升级或因为其他原因不能再继续使用，海尔 SQM 张文毅和卡奥

斯都龙梅有批量处理有效性的权限，会将该条信息置为无效，同时会生成一条新的待

提交信息，需要供应商质量经理重新上传提交。 

 

3．环保承诺书说明 

3.1、查询路径：供应商与海尔签订的《模块化产品采购框架合同》或《大宗产品采

购框架合同》中的附件，注意是盖章生效版，非电子版，也不要找下图扫描上传。 
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3.2、环保承诺书版本： 

如下图所示为最新版的环保承诺书（部分截图），如供应商存档的非此版本，请

联系海尔资源小微对环保承诺书进行更新，联系人为供应商接口的海尔资源小微接口

人或采购经理。 

海尔资源小微联系方式查询：海达源系统（http://l.ihaier.com）-行业资质-资源小

微通讯录。 

 

 

http://l.ihaier.com/
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注意事项： 

（1）图示仅环保承诺书部分内容，不要下载使用，附图仅用于告知新老版本的差

别。 

（2）《环保承诺书》需资源小微统一发给模块商盖章，并将原件邮寄给资源小微

接口人，由资源小微转至海达源存档。未存档的《环保承诺书》不审核或驳回。 

（3）《环保承诺书》填写时请注意：①《环保承诺书》右上角的合同编号、签约

时间不允许空项，如不知主合同编号请咨询资源小微接口人员；②除公司盖章外，

授权代表签字及承诺日期不能为空； 

 

 

错误案例 
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二、符合性声明 

1．操作流程 

1.1 点击系统首页-【有害物质】-【符合性声明】，进入到符合性声明列表页面。 
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1.2 符合性声明新增 

点击列表页面的添加按钮，即可跳转到符合性声明新增页面。 

 

1.2.1 母本专用号： 

选中下拉选项一条数据，会自动带出专用号名称，无需自己填写。 

 

1.2.2 关联专用号： 
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点击添加按钮，可依次添加跟母本专用号“同材料、同配方、同工艺、同公司”的关

联专用号，如果没有关联的专用号，可不用填写。 

 

每输入一个关联专用号通过下拉弹窗选定后，系统会自动校验此号的重复性，如果

已输入过或者已经被关联，会给出弹窗提示，点击弹窗的确定按钮，即可重新输入

关联专用号。 
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关联专用号全部输入完成后，点击弹窗的关闭按钮即可 

 

关联专用号删除按钮，点击删除按钮，弹窗内会展示已经输入的所有的关联专用号，

点击每个专用号右上角的 x 号，可以逐个删除不需要的关联专用号，点击确定按钮后，

删除操作即可生效。 
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1.2.3 符合企标： 

只能单选，而且只有 Q/HR0603001 企标关联的符合性声明才会被同步到 RoHS 宣

告表。如果此专用号同时应符合两个企标要求，需单独创建两条信息。 

1.2.4 供货工厂选择： 

点击选择按钮，弹出供货工厂选择弹窗，勾选对应的供货工厂点击提交即可。 

 

1.2.5 附件上传： 

点击操作按钮，弹出附件上传的弹窗。需要先选择对应符合企标的模板，下载后按

格式要求填写完整后，点击选择文件按钮上传。  
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一定按照要求（红色字体的提示信息）操作。填写完整后，点击【提交】按钮即可。 

1.2.6 详情信息查看，点击蓝色字体的专用号查看。 

 

 

1.2.7 有效数据修改，点击有效状态数据的操作按钮，弹窗提示： 
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点击确认后，系统自动创建一条跟此有效数据一样的待提交数据 

 

点击待提交数据的操作按钮，即可跳转到修改页面。 

 

修改页面内的数据操作，参考添加页面数据操作。修改完毕后，点击提交，新的数据

自动变为有效，并将老的关联数据自动置为无效。 

2．注意事项 

（1）.符合性声明信息，供应商质量经理角色提交即有效，并且可以随时进行修改。 

（2）.符合性声明添加时，务必填写完整并且正确的数据，以免多次修改产生多余的

垃圾数据。 
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（3）. 关联专用号说明：对于同材料、同配方、同工艺、同公司的物料，可以在声明

文件中体现其所有专用号，即可关联使用同一份符合性声明；如果没有需要关联的专

用号，可不用填写。 

（4）.如果环保承诺书或有害物质企业标准版本升级时，海尔检测公司赵杰有批量处

理有效性的权限，当信息被退回为无效时，需要供应商质量经理重新优化提交。 

（5）.符合性声明母本专用号一旦提交，就不可修改 

3．符合性文件说明 

3.1 供应商符合性声明范本，在 SQM 系统首页-有害物质管控-符合性声明增加页

中，下载模板。 

3.2 填写专用号，如果专用号较多，可增加附件明细表加盖公章一起上传附件，如

下图所示。 

  3.3 对于同材料、同配方、同工艺、同公司的物料，可以在声明文件中体现其所有

专用号。 

  3.4 所关联的专用号明细，在提交 RoHS 宣告表时，只需提交一份即可，系统自动

关联识别。 
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三、RoHS（报告库、报告库预警、宣告表） 

1．操作流程 

优化内容：将在宣告表中维护的均质材料、检测数据放在报告库中维护，维护后

可通过识别码在宣告表中带出。 

RoHS 现分为两部分：报告库维护和 RoHS 宣告表提交： 

1.1 报告库维护：提交宣告表之前首先需要在报告库中维护宣告表使用到的所有有

害物质报告，然后在提交宣告表时不再需要上传报告附件，只需要从同步报告即可。 

对海尔认可的第三方机构数据互联互通会分批上线，具体情况请查看系统提示进

度，显示已完成互联的机构，通过授权报告互联；显示未完成互联的机构，支持手工

上传第三方报告电子版。 

已完成互联的第三方机构，在报告库维护页面有相应报告授权操作操作说明，报

告授权同步对接流程如下： 

①通过第三方检验机构或其网站对报告授权给 Haier 
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②在 SQM 系统“有害物质-RoHS 报告库”中增加相应的报告基本信息； 

③提交 RoHS 宣告表时，同步报告即可。 

1.2 RoHS 宣告表：提交完成后，由对应海尔工厂 IQC 负责人审核，审核通过才生

效。 

2．RoHS 报告库 

2.1 入口：网站首页-点击【有害物质】-【RoHS-报告库】进入报告库页面 

2.2 列表页 

列表页展示当前供应商所有维护的报告，当前有两个操作按钮，【新增】和【作

废】。作废按钮用于删除维护错误的报告，尤其需要注意，确认作废报告后，使用这

个报告的所有宣告表也将同步失效。 
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2.3 新增第三方报告 

点击【新增】按钮进入新增页面： 

 
检测机构新增可手动输入功能，如果是国外供应商可根据情况选择手动输入或者下拉选择。

国内供应商请直接下拉选择检测机构，不要手动输入。 

2.3.1 测试机构： 

选择的测试机构不同，对报告的操作也不同： 

①海尔与第三方检测机构互联完成的（如下截图），不需要供应商手动上传报告

附件，只需要联系测试机构或其网站对报告授权给 Haier。 

按照系统中附的《授权操作指导书》操作（需注意报告的授权的时间时效性，比

如 SGS 会有 8 个小时间的延迟），然后只需要选择检测机构，输入报告编号，即可自
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动带出第三方委托单位，报告附件，有效期等信息，同步到供应商报告库； 

如有报告授权方面的问题，在《授权操作指导书》里有第三方机构的联系方式。 

 

②如果选择的是未互联完成的测试机构（如下截图），需要手动上传测试报告。 

 

2.3.2 报告日期和有效期 

显示互联完成的测试机构，不需要填写，自动对接； 

显示未互联完成的测试机构，需要手动选择。 

2.3.3 如果需要替换旧报告，“是否替换旧报告”，选择是，手动维护要替换的旧报

告编号，如果要替换多个报告，需要使用英文逗号进行分割。 

2.3.4 检测数据录入 
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进入维护检测数据界面 

 
 

 点击“增加”可单行增加检测数据 

注意：检测数据不能为空 

 如果点击“批量导入”可下载模板 

 

 

 

点击“保存数据” 
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点击“返回”时仍然会提示用户保存数据，点击“确定”即可 

 

2.3.4 报告库提交 

 

报告库提交成功后可进入查看和修改 
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检测数据会自动带出识别码，该识别码在宣告表时使用，通过识别码可以关联出

对应的检测数据。 

3．RoHS 报告库预警 

距离“有效期至”30 天以内的报告会生成预警信息，通过点击【RoHS-报告库】预

警可以查看当前预警中的报告.如下图： 

 

通过点击【更新】按钮，可以针对该报告进行更新升级替换： 



有害物质 RoHS 操作指导书（供应商）                                          

 24 / 35 

 

 

上半部分显示旧报告信息，下半部分需要维护新报告信息，维护“测试机构、测

试报告编号”后，首先会从报告库中抓取已维护好的报告： 

如果报告存在，则直接填充到相关字段中，点击提交即可； 

如果报告不存在，需要通过附件后的“操作”按钮，进行报告附件的添加，添加的

报告会自动同步到报告库中。 

 

4．RoHS 宣告表 

4.1 列表页 

点击【RoHS-宣告表】进入列表页，该页面展示当前供应商所有的宣告表。 
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点击【新增】按钮，可以进入新增宣告表。 

点击【查看】按钮，根据当前用户角色和宣告表状态，进入明细页或者维护页。 

 

4.2 新增页 

    4.2.1  模板下载导入：点击此按钮有两种模板可下载，根据自已的需求选择一

个模板导入即可。 

    模板 1：带识别码的模板 
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4.2.1 环保承诺书编号 

系统自动带出，前提是环保承诺书提交并审核通过之后才会生效。 

4.2.1 填写符合性声明关联企标 Q/HR0603001 母本专用号后，关联专用号信息和

供货工厂自动带出，申请审核工厂从供货工厂中选择其一，前提是在符合性声明

中已新增此相关的专用号信息。 

如果未在符合性声明中新增，不会带出关联的专用号的信息，只能提交需要录

入的专用号宣告表。 

4.2.3 点击【模板下载】，选择带识别码进行下载： 
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填写好数据后导入模板，需注意模板中关于导入数据注意事项，尤其是“识别码”

要求准确无误，与报告库中维护保持一致。如果信息填写不一致，报告无法同步。识

别码可以批量导出查看，也可以在报告库中查看 

 

 

 

4.2.4 维护好模板后，【选择文件】点击上传文件进行信息导入 

 

 

 

模板 2：不带识别码模板 
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下载的模板如下 

 信息填好后，选择文件后，上传文件即可完成模板数据导入。 

 

4.2.5 宣告表新增 

除了通过模板导入，也可以单条新增： 

方式一：输入名称，规格型号，供应商，数量，重量等基础信息，测试编号可

通过下拉菜单获取，检测数据识别码会自动带出，通过该识别码就可以带出均质

材料等数据。 
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方式二：在方式一的基础上，如果不录入检测数据识别码，其他信息需手工输入后

单条新增加。 

提交页面内容说明： 

①宣告表中不允许存在空值，空值请使用“/”代替 

②勾选复选框后点击“删除”按钮可以删除明细 

③点击“增加”进入新增页面，维护信息后点击弹出页面的“新增”按钮可以实现明

细信息的添加 

④复选框勾选单条后，点击【修改】按钮进入明细页面，在弹出页面可以进行

明细信息的修改，修改完成后点击【更新】按钮完成信息的修改 
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注意：增加、删除和修改后都需要点击【暂存信息】或者【提交】按钮，否则信

息将无法保存。 

 

⑤维护完整后，点击【提交】按钮将宣告表提交到海尔 IQC 负责人进行审核 

 

4.2.6 更新页 

当宣告表状态为暂存或者海尔校核打回状态时，质量经理点击列表页中的查看按

钮，可以进入宣告表的更新页，更新页面默认展示之前提交或者暂存的信息 
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暂存页面： 

 

如果此专用号不再供货，勾选不再供货，按钮将变为“作废”，点击“作废”按钮，

该宣告表失效，后续也不会再预警提示。 

 
 

海尔校核打回页面，显示打回备注信息，对问题优化重新提交。 
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更新页操作与新增页一致。 

4.2.7 宣告表打印 

 

RoHS 宣告表列表页面，海尔外检审核通过的有效数据，查看按钮会变更为打印

按钮，通过点击打印按钮进入宣告表详情页面，详情页面底部有打印按钮。 

 

点击打印按钮跳转到打印页面后，点击浏览器右上角的按钮（如下图箭头所指位
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置） 

 

选择打印，弹出打印预览界面后（右击选择打印），一定要选择横向的布局方式

打印。 

  

5．注意事项 

① 报告库新增报告且替换旧报告后，系统将查询所有使用旧报告的有效或者最近
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一次已失效的宣告表，自动生成一条暂存状态的宣告表并生成提交待办。暂存、

未生效、审核中和已淘汰的宣告表不再自动生成暂存代办，只需要修改原数据重

新同步报告即可； 

② 报告库中有报告作废时，系统将查询所有使用该报告的宣告表并置为无效，请

谨慎操作； 

③ 报告库中新增报告时，互联完成的测试机构不需要手动上传报告，只需要按照

操作指导书到对应的测试机构进行报告授权； 

④ 报告库中“有效期至”30 日内的报告将生成预警信息，如果不处理，将一直存在

于预警列表中； 

⑤ 报告库中如有超过“有效期至”的报告将置为无效； 

⑥ 符合性声明中如果修改了符合企标 Q/HR0603001 的关联专用号，对应的母本

专用号如果存在宣告表，主专用号将生成一条暂存状态的宣告表数据并生成提交

待办； 

⑦ 如环保承诺书未提交或未审核通过，环保承诺书编号为无效，将无法新增提交

RoHS 宣告表； 

⑧ 新增宣告表时输入专用号，只会从符合性声明添加的符合企标 Q/HR0603001

的母本专用号中查询，如果修改了符合性声明的供货工厂，需要在宣告表暂存或

者打回数据修改界面，重新输入一遍母本专用号，选定，重新关联修改的供货工

厂。 

⑨ 新增符合性声明时，一定要注意相关物料的供货工厂，如果存在给多个工厂供

货，则需要勾选多个供货工厂，在宣告表中选择其中一个供货工厂提交进行审核

即可。 


