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	用 户 评 价 模 块
	一、主界面及用户评价界面：
	1、登录模块质量平台后，显示主界面信息，如下图：

	二、用户抱怨即时交互流程
	1、交互流程图：
	3、交互操作：


	问 题 闭 环 模 块
	一、问题闭环界面：
	1、在用户评价界面，点击“问题闭环”，系统跳转到问题闭环界面 ：

	二、“问题闭环”业务操作指导：
	1、改善状态：共分为 4 种：
	2、问题改善操作指导：



