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操作流程说明
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权限配置

系统入口

海尔端：HMQM 系统 http://hmqm.haier.net/login

出厂报告模板：首页-管理平台-供应商出厂模板

出厂检验报告（生产批）：首页-质量管控-模块商质量管控

订单关联报告查询：首页-模块检验-批量查询

供应商端：SQM 系统 http://sqm.haier.net/

首页-出厂检验报告-（出厂报告模板、出厂检验报告、交付质量判定）

一、出厂报告模板

1. 新品-出厂报告模板

海尔工厂外检发起出厂报告模板：
系统入口：HMQM系统-管理平台-专用号依据，新增出厂模板权限：工厂外检经理

1.1. 专用号依据新增模板

点击“添加”：

http://hmqm.haier.net/login
http://sqm.haier.net/
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输入专用号搜索必须在下拉菜单中选择，并输入对照物料号，带出对应的检验标准。

维护完专用号依据后，点击“保存”，提示保存成功，“保存”按钮会变成“下一步”

点击“下一步”

系统会自动抓取专用号依据中包含“入厂”的检验项目和系统内定的通用要求生成供应商出厂检验
报告模板，包括检验项目、标准要求、重要性、检查水平、AQL 信息，外检可以在此基础上可以
优化具体的标准数值要求、增加单个项目或增加检测标准要求。
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点击“新增”按钮可以增加检验标准，
如果存在标准编号，需从下拉菜单中选择。

如果标准不存在，可手工新增标准，或增加国标或行业等标准项目要求。

完善后的报告模板如下：
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点击“提交”，专用号依据为“待审核”，此时由外检负责人在 HMQM 系统专用号依据模块中，审核
专用号依据（审核页面可查看出厂报告模板）。

注意：如果点击“提交”之前关闭报告模板界面，状态会更新为“待新增出货模板”，此时工厂外检经
理可在专用号依据中点击“新增出货模板”继续新增。

点击专用号依据可查看模板
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外检负责人审核
外检负责人审核专用号依据：

点击“查看模板”

外检负责人进行审核。

1.2. 新品报验项目确认模板

按照新品样检单流程，型号经理收样后，供应商可以通过如下入口完善或查看模板进度：
①在 SQM 系统-首页-新品质量-APQP，可查看并完善出厂报告模板。
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②在SQM系统-首页-出厂检验报告，可查看进度，审核状态为“供应商待完善”，数据来源是“system”，

出厂检验报告模板发起方来，数据来源有三种情况：
① system：海尔工厂外检发起的新品专用号
② 海尔：海尔工厂外检发起的老品专用号
③ 供应商--***工厂审核：供应商发起的老品专用号，申请的海尔工厂外检审核会显示出来

通过新品专用号依据生成的模板，流程是随着新品检验计划提交及审核，在模板列表页中不能进
行审核。
供应商在 APQP 中进行模板完善，外检经理及外检负责人在新品检验计划中进行审核。

SQM 端：

HMQM 端：

供应商完善模板
“型号经理收样”后，供应商在 APQP 完善出厂模板及完善相关信息，与其他新品报验资料一起提
交系统。

点击“查看”，在“检验测试”项下新增了一条“出厂检验报告模板”，供应商在此进行模板完善。
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点击“编辑”
由海尔提供的所有检验标准下的单项检测项目只能增加不能删除，若要删除，则只能删除整个检
验标准。供应商也可以自增已存在的检验标准，或自增自定义标准。

供应商编辑完模板如下：
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需供应商勾选质量承诺后，才可点击“提交”

供应商提交 APQP 资料，提交后再次进入变为了“查看”

点击“查看”能看到完善提交的出厂模板。

质量部长审核 APQP，审核通过后 HMQM 端和和 SQM 端的报告模板列表状态会更新为“待审核”
SQM 端：（首页-出厂检验报告）

HMQM 端：（首页-管理平台-供应商出厂报告模板）

外检经理、外检负责人按照新品报验流程在系统中审核自检报告
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外检负责人审核自检报告：
点击“文件结论审核”
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外检负责人审核通过后，会更新报告模板列表的状态为审核通过，模板数据有效性为有效。

2. 老品-出厂报告模板

老品在“供应商出厂模板”中新增，发起方可以为海尔工厂外检经理，也可以为供应商质量经理。
 场景 1：发起方：海尔工厂外检经理→供应商完善→外检经理审核
 场景 2：发起方：供应商质量经理→外检经理审核

2.1. 海尔发起

点击“新增”：，如果是海尔工厂发起的模板，通过专用号可同时推送给在供货的多个供应商

老品适用于已供货的专用号或已下达样检单标准已维护专用号依据的。

系统自动会根据专用号依据抓紧适用范围为“入厂”的检验项目生成出厂模板，外检经理可在此基
础上完善检验项目或标准要求。
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外检经理可以在此基础上完善或增加项目及要求：
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“提交”后会根据所选的供应商生成多条数据。数据来源为“海尔”，状态为“供应商待完善”

供应商质量经理登录 SQM 系统完善模板：SQM 系统-首页-出厂检验报告

在“出厂报告模板列表”中单击选中某行，然后点击“完善”可完善模板
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勾选“我已阅读并同意”后，点击“提交”

供应商质量经理提交后，状态变为待审核。

海尔发起方工厂外检经理在 HMQM 系统对此条信息“待我审核”的状态进行审核，审核通过后，此
条专用号模板变为有效。

老品模板：如果是海尔工厂发起的，审核方为海尔发起方工厂审核，状态为：待我审核；其他工
厂显示的状态为“待审核”，仅可查看无审核权限。如下图所示

截图 1：可以审核的页面显示
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可查看的页面显示：

如果审核通过后，标准有升级或需要修改的，点击上图变更按钮，可发起变更模板流程。

选择行后，点击变更，会生成一条新数据，在此基础上进行修改。

工厂外检审核通过后，数据有效，通过模板号链接进入后，点击历史版本可查看历史版本数据。
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2.2. 供应商发起

供应商也可以发起模板，可添加的在供货的专用号以及新品检验计划中有标准无模板的专用号
，专用号需输入完整，从下拉菜单中选择。
审核工厂：从下拉菜单中选择一个工厂审核。系统自动推送其他关联工厂查看。

此模板根据专用号依据生成，供应商可在此基础上进行完善技术标准要求、增加检测标准、检测
项目。

供应商提交后，数据会展示在模板列表页中，待海尔工厂外检审核

海尔工厂外检在 HMQM 系统中（管理平台）审核模板
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点击审核按钮出现如下审核页面

审核不通过，供应商在进行完善后再提交。

审核通过，模板生效。

如果审核通过后，标准有升级或需要修改的，点击上图变更按钮，可以发起变更模板流程。

选择行后，点击变更，会生成一条新数据，在此基础上进行修改。

工厂外检审核通过后，数据有效，通过模板号链接进入后，点击历史版本可查看历史版本数据。
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二、出厂检验报告

3. 供应商出厂检验报告（生产批）

专用号出厂报告外检审核通过后，出厂模板生效。
供应商按照厂内的生产批次，点击“新增”录入专用号后，下拉选择。
点击确定后模板上的标准要求会自动带出，录入具体的实测值及判定结果。
如果录入专用号下拉框显示无数据，需先维护此专用号出厂报告模板。

录入出厂检验报告的生产批次号、选择生产公司地址、样本量、实测值，判定结果等信息。
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报告提交后，在列表中查看明细及进度

状态：待审核，下步环节由供应商质量部长审核报告。

供应商质量部长审核页面，审核结论：

同意：报告生效，在交付付质量判定可以关联生产批报告

不同意：报告驳回，供应商质量经理重新完善报告。



线上出厂检验报告操作指导书

22 / 37

系统支持出厂检验报告下载导入数据。

4. 新增交付质量判定已关联数据量及可用数量

初始报告：该报告可用数量 = 生产数量，已关联数量为 0
出厂报告一旦被关联到采购订单中，其对应的可用数量会降低，一旦可用数量为 0，则此报告不
能再关联到采购订单中。

三、交付质量判定（订单关联报告）

5. 供应商交付质量判定（关联报告）

按照 HMQM 系统批量检验计划（海尔交付订单信息）系统自动对接到 SQM 系统，供应商查看路
径：首页-出厂检验报告-交付质量判定。

5.1. 订单待关联（单订单）

出厂报告列，显示的待关联，根据前边的海尔交付订单信息，需供应商对发货的生产批进行关联，
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点击“待关联”后，如下截图，系统自动带出此 V 码+专用号下的生产批出厂检验报告可用数量大于

0 的报告明细，供应商按照实际发货的信息，选择相应的生产批次（系统支持一个或多个生产批

勾选），也可以通过查询条件勾选，单订单可以勾选多个出厂报告进行关联。

要想关联成功必须满足以下条件：

 须勾选至少一条订单信息

 须至少勾选一条出厂报告数据

 输入本批交付数量，本批交付数量必须要小于等于可使用数量

 勾选的出厂检验报告的本批交付数量的合计必须要等于订单数量合计

 本批交付数量必须录入数值
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以上确定无误，点击“关联”点击“关联”后，系统提示如下，点击“确定”，此步操作完成。

关联成功后该批订单的出厂报告列变为已关联，点击可查看关联的生产批报告明细以及关联的交

付数量，同时对应的出厂报告可用数量会减少。

点击报告链接可查看具体报告。

5.2. 订单待关联（多订单）

多订单关联只能勾选同一个专用号待关联的订单信息进行关联，否则系统提示
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勾选同一个专用号待关联的订单，点击“多订单关联”

进入关联界面后，订单信息也可反向勾选
 如果只勾选了一条订单，其功能同单订单关联一样，需满足的条件也一样。
 如果勾选了多条订单，那么关联成功需要满足以下条件才能关联成功

 必须勾选多条订单信息
 只能勾选一条出厂报告数据，否则提示

 输入本批交付数量，本批交付数量必须要小于等于可使用数量
 勾选的出厂检验报告的本批交付数量的合计必须要等于订单数量合计，否则不能关联
 本批交付数量必须录入数值
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5.3. 关联撤销（单条）

供应商在交付质量判定模块关联出厂报告后，在 24 小时之内可撤回重新关联（如果外检在 24 小

时之内已出具结论，无法撤回）

根据条件筛选出已关联的数据，点击“已关联”，可弹出撤销关联窗口

 如果撤销关联按钮是灰色，代表该订单外检已出具检验结论，不能撤销

 如果撤销关联按钮是蓝色，代表该订单可以撤销

点击“撤销关联”，解除成功后，同时会释放出该订单使用的出厂报告可用数量。

已撤销的订单，点击“已撤销”，可重新进行关联，功能同订单待关联(单订单)一样。
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5.4. 关联撤销（多条）

供应商在交付质量判定模块关联出厂报告后，在 24 小时之内可撤回重新关联（如果外检在 24 小

时之内已出具结论，无法撤回）

根据条件筛选出已关联的数据，勾选多个“已关联”订单，点击“撤销关联”

 选择的订单中如果存在外检已出具检验结论的，则不能撤销关联，系统会给出提示

 选择的订单外检全部未出结论，那么可同时多订单撤销
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点击“撤销关联”，解除成功后，同时会释放出该订单使用的出厂报告可用数量。

6. 海尔查看报告

海尔工厂查看供应商提交的出厂检验报告（生产批）

海尔工厂在批量计划，点击“已关联”可查看供应商按照订单信息关联的生产批报告
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点击“出厂报告“的链接可查看具体生产批出厂检验报告信息。

四、VMI 交付质量判定（订单关联报告）

7. 供应商交付质量判定

按照 HMQM 系统 VMI 检验计划（海尔交付订单信息）系统自动对接到 SQM 系统，供应商查看路
径：首页-出厂检验报告-VMI 交付质量判定。

7.1. 订单待关联（多订单）

出厂报告列，显示的待关联，根据前边的海尔交付订单信息，需供应商对发货的生产批进行关联，
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点击“待关联”后，如下截图，系统自动带出此 V 码+专用号下的生产批出厂检验报告可用数量大于

0 的报告明细，供应商按照实际发货的信息，选择相应的生产批次（系统支持一个或多个生产批

勾选），也可以通过查询条件勾选，单订单可以勾选多个出厂报告进行关联。

要想关联成功必须满足以下条件：

 须勾选至少一条订单信息

 须至少勾选一条出厂报告数据

 输入本批交付数量，本批交付数量必须要小于等于可使用数量

 勾选的出厂检验报告的本批交付数量的合计必须要等于订单数量合计

 本批交付数量必须录入数值
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以上确定无误，点击“关联”点击“关联”后，系统提示如下，点击“确定”，此步操作完成。

关联成功后该批订单的出厂报告列变为已关联，点击可查看关联的生产批报告明细以及关联的交

付数量，同时对应的出厂报告可用数量会减少。

点击报告链接可查看具体报告。

7.2. 订单待关联（多订单）

多订单关联只能勾选同一个专用号待关联的订单信息进行关联，否则系统提示
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勾选同一个专用号待关联的订单，点击“多订单关联”

进入关联界面后，订单信息也可反向勾选
 如果只勾选了一条订单，其功能同单订单关联一样，需满足的条件也一样。
 如果勾选了多条订单，那么关联成功需要满足以下条件才能关联成功

 必须勾选多条订单信息
 只能勾选一条出厂报告数据，否则提示
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 输入本批交付数量，本批交付数量必须要小于等于可使用数量
 勾选的出厂检验报告的本批交付数量的合计必须要等于订单数量合计，否则不能关联
 本批交付数量必须录入数值

7.3. 关联撤销（单条）

供应商在交付质量判定模块关联出厂报告后，在 24 小时之内可撤回重新关联（如果外检在 24 小

时之内已出具结论，无法撤回）

根据条件筛选出已关联的数据，点击“已关联”，可弹出撤销关联窗口

 如果撤销关联按钮是灰色，代表该订单外检已出具检验结论，不能撤销

 如果撤销关联按钮是蓝色，代表该订单可以撤销

点击“撤销关联”，解除成功后，同时会释放出该订单使用的出厂报告可用数量。
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已撤销的订单，点击“已撤销”，可重新进行关联，功能同订单待关联(单订单)一样。
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7.4. 关联撤销（多条）

供应商在交付质量判定模块关联出厂报告后，在 24 小时之内可撤回重新关联（如果外检在 24 小

时之内已出具结论，无法撤回）

根据条件筛选出已关联的数据，勾选多个“已关联”订单，点击“撤销关联”

 选择的订单中如果存在外检已出具检验结论的，则不能撤销关联，系统会给出提示

 选择的订单外检全部未出结论，那么可同时多订单撤销

点击“撤销关联”，解除成功后，同时会释放出该订单使用的出厂报告可用数量。
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8. 海尔查看报告

海尔工厂查看供应商提交的出厂检验报告（生产批）

海尔工厂 VMI 检验任务，点击“已关联”可查看供应商按照订单信息关联的生产批报告

点击“出厂报告“的链接可查看具体生产批出厂检验报告信息。
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