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质量抢单流程 

控制文档 

 

当前版本更改次数:  V3.0 

最新更新日期: 2018.2.26 

最新更新作者:  李鹏先 

作者&创建日期 李鹏先 

审核人审核日期:   

会签及日期：  

（部门1）  

（部门2）  

（部门3）  

（部门4）  

（部门5）  

批准人:   

批准日期:   

修订历史 

 

更新次数 更新日期 修订作者 主要修订摘要/说明 

V1.0 2016.1.29 李鹏先 搭建开放抢单流程； 

V2.0 2017.7.19 李鹏先 按照最新的流程，对流程文件进行更新 

V3.0 2018.2.26 李鹏先 根据讨论确定的内容升级流程 
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流程发放存档部门 

存档部门 需发放执行部门 

流程体系平台 商务小微、模块竞争力小微、资源小微、海达源平台、互联工厂、保证期小微、690

检测、交付小微，各产业线SQE 
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1. 流程概述： 

1.1 流程目标： 

搭建质量抢单流程，差的物料质量叫停，并吸引一流的供应商资源和模块化方案，实

现供应商质量提升。 

1.2 适用范围： 

   供应商、互联工厂、保证期小微、模块竞争力小微、资源小微、商务小微、交付小微、

SQE、690 检测 

1.3 流程主人： 

SQM 小微/690 检测 

1.4 用语定义： 

无 

1.5 相关流程接口 

NO. 接口 流程名称 编号 

1 检测公司 不合格品停检流程  

2 检测公司 不合格停检及放行管理-四停机制  
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2、业务流程图 

                                                                                                           质量抢单流程图

需
求
发
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选
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供
货
保
障
方
案

产业线内控资源小微690检测EDW（系统） 工厂模块检验 产业线SQE模块竞争力小微供应商海达源（系统）HMQM（系统）

触发供应商停检

自动生成质量抢单

需求

按照停检触发质量
抢单逻辑，确定需
要抛送给海达源的
数据，并将字段添

加完整

不合格物料所属供应商会收
到邮件提醒，不合格物料已

经被开放抢单

系统自动邮件提醒，已经触发质量抢单需求（SQE默认通知产业线所有SQE）

需求完善

单双点判断

确认资源量和待合作供应

商数量（当T+2个工作日
采购经理不操作时，需求

会自动发出）

单点
线下约谈供应商

双点

供应商不承接
在海达源维护供应

商V码

供应商承接

配额切换结果公示
后自动传输商务中

心

需求发出

1、模块检验挂损。

2、不合格物料保持停检状态。
超过T+2个工作日未完善时

模块检验需求完善后，停检解除

1、系统会显示倒推12个月的采购量作为参考，当采
购经理判断未来一年采购量变化不大时，可点击通

过，否则需求填写未来一年的采购数量。

2、采购经理可以选择此专用号竞标后的希望供应商

数量（只能选择“1或2”。当采购经理不选择时，

默认为1.

收到开放抢单需求

参与抢单交互

线下推进供应商响应需求

1、按照模块检验选择的行业类别推送给供应商。

2、供应商可以在资源池查看所有需求信息。

采购经理要确保供货此模块的供应商，都能够在系

统提交响应或不响应的原因说明

方案评价

供应商投标

无供应商竞出

超过15天无供应商投标完成（保证金、承诺和保障方案）

无1家供应商的方案全部通过时

结果公示后自动传

输商务中心

至少1家供应商的方案全部通过时

结果公议（如超过3天无人驳回，公议结论自动通过）

自动竞标

发起线下谈判，寻找承接的供应

商

线下会签

有供应商承接

配额切换结果公示
后自动传输商务中

心

牵头制定配额保障方案

无供应商承接时

供应商风险抵押金提升方

案

不合格专用号IQC环节加严

检验方案

1、供应商检讨

2、供应商每月现场交互

方案

T+3个工作日内，方案确定，提

交公议

方案落地执行

方案通过

不合格物料保持停检

同步开发新供应商资源

1、责任人挂损

2、提交责任人不作为的

问题

未提交方案

方案重新提交，公议通

过，停检解除
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3、业务流程说明 

流程目标：输出符合实际运营的业务操作流程文件。 

序号 流程节点 操作标准 工具 人 
时间节

点要求 

信息系

统 

3.1 需求锁定 

1、HMQM 系统触发停检信息。【见集团四停

标准，具体见附件 01】 

2、EDW 按照规则进行判断，锁定需要触发质

量抢单的需求。 

a) 重大质量降标”类，发生即开放抢单； 

b) 同物料、同供应商，同互联工厂（包括联动叫

停的停检），前推 6 个月，被叫停次数≥2 次，

触发开放抢单；（联动叫停：检测公司实验室

性能实验不合格时才会触发） 

c) 供应商 2 个月内未提交整改方案，或者未整改

合格。 

3、EDW 自动完善数据，添加价格，配额等信

息。【具体见附件 02】 

4、即时触发需求信息给到海达源系统。 

 \ T-1 
HMQM 

EDW 

3.2 需求生成 

1、系统自动触发需求。 

2、邮件通知互联工厂质量部长、模块检验负责

人、模块竞争力小微和 SQE 负责人。 

3、邮件通知供应商，不合格物料已经被质量抢

单。 

 \ T 海达源 

3.3 需求完善 

互联工厂模块检验负责人 2 个工作日内录入此

专用号质量抱怨内容。 

（如属于设计问题，制造问题等，需要通过

HMQM 进行备案，备案后海达源通过识别停检

单号自动将错误触发的质量抢单需求进行废

除。） 

备注：如 2 个工作日内未发出，由检测公司进

行叫停，模块检验负责人挂损，直至需求完善

后发出，停检解除。 

 
模块检验负责人 

690 检测 
T 

海达源 

HMQM 

3.4 资源完善 1、 邮件会自动通知到模块竞争力小微经理。  模块竞争力小微 T 海达源 
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2、 T+2 个工作日内，进行单双点判断，当为

双点时，优先约谈双点的供应商，推进供

应商承接。当双点供应商承接此物料时，

在海达源维护此供应商 V 码，配额自动调

整到双点供应商。【当为多点供货时，约

谈时按照质量绩效排序进行约谈供应商。

“排序规则为供应商在产品线倒推 12 个

月质量绩效平均值”】 

3、 当为单点物料，或双点物料供应商不承接

时，参考系统自行添加的倒推 12 个月的采

购数量，确认未来一年规划采购数量是否

会有较大调整（如有较大调整，填写未来

一年采购数量），模块竞争力小微经理选

择目标供应商数量（如未选择，默认是 1

家），如超过 2 天无疑义，需求自动发出。 

备注：当为成套供货时（如共模、色差等），

采购经理可以通过海达源发布成套招标，招标

结果发布后，也可以作为质量抢单闭环的依据。 

SQE 负责人 

690 检测 

3.5 需求发布 

1、 需求自动推送给相同模块的供应商。【系

统暂未实现，目前是按照模块检验选择的

行业类别进行推送】 

2、 需求进入需求池，所有海尔网络内的供应

商都能看到此需求，并进行抢单交互。 

3、 模块竞争力小微经理需推进此模块的供应

商响应抢单。 

备注： 

1) 供应商前推一年被质量抢单的专用号（到

海尔工厂）不可以参与抢单。 

2) 因质量或重大违约不合格导致的停新品无

抢单资格。 

3) 新供应商无抢单资格。 

 模块竞争力小微 T 海达源 

3.6 需求响应 

需求响应时： 

供应商对需求进行响应，并系统上传承诺的目

标 PPM（系统判断，供应商超出质量目标无法

提交），质量保障方案以及保证金。 

 供应商 T+15 海达源 
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3.6 终止交互 

5 天内需求不可以终止交互。5-15 天内，当有

供应商响应完成后，由 SQE 对交互中的需求进

行终止，并进入评价阶段。 

质量保障方案作为否决项，由 SQE 和模块检验

进行判断，不通过时无法进入下一轮竞出环节。 

备注：当无供应商满足“承诺、保证金和质量

保障方案”全部提交完成时，无法终止交互。 

 
SQE 

模块检验负责人 
T+15 海达源 

3.7 用户选择 

1、倒推 12 个月的质量得分平均值。（到产线） 

2、倒推一年到 V 码到现场的 PPM 水平。（到

产线） 

各按照权重 50%进行排序竞出； 

根据模块竞争力小微经理选择的目标供应商数

量，确定最终竞出结果。 

当为单点物料供货时，并且采购经理选择 2 家

供应商，有 2 家中标，根据排名进行双点分布，

7/3 分。如果只有 1 家中标，则为 100%份额。 

当此物料为双点或多点时，中标结果只会由原

不合格供应商原配额平移给中标供应商。 

 

15 天内无供应商竞出，由模块竞争力小微经理

线下推进供应商承接，当有供应商承接时，线

下会签公议后，结果录入海达源系统，配额自

动调整。（约谈供应商时，需要将目前供货的

供应商按照到产品线的质量得分进行排序，按

照顺序约谈供应商。） 

当仍然无供应商承接时，由模块竞争力小微经

理牵头制定配额保障方案： 

 模块竞争力小微制定风险抵押金提升方

案。 

 SQE 要求供应商检讨，并制定每月现场交

互方案。 

 模块检验制定 IQC环节不合格专用号加严

检验方案。 

 

模块检验 

SQE 

产业线内控 

检测公司 

T+18 海达源 
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如 T+3 个工作日，未提交方案时： 

检测公司确保不合格物料保持叫停； 

产业线内控责任人挂损，并提交责任人不作为

的问题； 

3.8 结果发布 

1、中标结果自动公示； 

2、公议时间设定为3天，如果有异议，可以进行驳回； 

3、如无异议，系统3天后默认通过，结果自动发布； 

4、中标结果自动传给商务中心。 

 

SQE 

模块竞争力小微 

模块检验 

T+21 

海达源 

商务中

心 

3.9 方案落地 供应商要保证系统提交的方案能够落地实施。  供应商 \ 海达源 

3.10 用户评价 中标供应商的质量接收用户评价。  供应商 \ 海达源 

 

 

4、流程的内控点及防范措施 

序号 内控点 内控措施 

1 始终没有供应商参与抢单，差的物料没有调走 审计采购经理不推进的问题。 

2 到期该停检未停检 审计 690 检测未按照策略停检的问题 

3 项目推进的主人 SQE 
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5、流程附表 

附件 01： 

16不合格品停检流
程.pdf

17不合格停检及放
行管理-四停机制.xlsx

 

附件 02: 

开放抢单数据对接
明细.xlsx

 

附件 03： 

开放抢单（四停对
接逻辑） - 2018.2.24  V2.4.pptx

 

附件 04： 

 


